REKLAMACNY PORIADOK
spoloc¢nosti LASERCUT s.r.o.
Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelitel'nt sucast’ VSeobecnych obchodnych podmienok
Prevddzkovatela.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia a rozsah pésobnosti

1.1. Tento Reklamacny poriadok uplatiiuje spolocnost LASERCUT s.r.0., so sidlom Gogol'ova
326/18, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 55 033 130, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel Sro, vlozka ¢. 168380/B, ktora prevadzkuje
online objednavkovu platformu dostupnil na webovom sidle https://lasercut.parts (d’alej
len ,Prevadzkovatel), pri vybavovani reklamdcii tykajucich sa nou zhotovenych Diel,
predaného Tovaru, vykonanej MontaZe a inych poskytnutych sluzieb. Tento Reklamacny
poriadok upravuje podmienky a postup uplatiiovania prav zo zodpovednosti za vady podla
pravnych predpisov a Zmluvy, ako aj prav zo zaruky, ak ju Prevadzkovatel osobitne poskytol.

1.2. Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje najma na:

a) Dielo - kovovy diel, polotovar alebo iny vyrobok zhotoveny podl'a individualnych poziadaviek
a Technickej dokumentacie Zakaznika, najma laserovym rezanim, ohybanim, zvaranim, CNC
obrabanim, povrchovou tpravou alebo inou dohodnutou technologickou operaciou;

b) Tovar - hotovy kovovy vyrobok alebo ina hnutel'na vec predavana prostrednictvom E-shopu,
ktora sa nezhotovuje podl'a individualnej Technickej dokumentacie Zakaznika; a

c) Montaz alebo int doplnkovu sluzbu, ak bola vyslovne objednana a tvori sucast Zmluvy.

1.3. Taziskom tohto Reklama¢ného poriadku st reklamacie Diela zhotoveného podla
individualnej Technickej dokumenticie Zakaznika a reklamacie hotového Tovaru
predavaného prostrednictvom E-shopu. Osobitné ustanovenia o Montazi alebo inom plneni
vykonavanom na mieste sa pouZiju len vtedy, ak bola takato sluzba vyslovne objednana a
tvori sucast konkrétnej Zmluvy.

1.4. Tento Reklamacény poriadok tvori neoddelitel'nd stcast VOP. Pojmy s velkym zaciatocnym
pismenom, ktoré nie si vtomto Reklama¢nom poriadku osobitne vymedzené, maji vyznam
podl'a VOP.

1.5. Ak je Zakaznikom Spotrebitel, pravny vztah sa spravuje najma zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zakonné prava Spotrebitela
nemozno tymto Reklama¢nym poriadkom vylacit ani obmedzit.

1.6. Ak je Zakaznikom Podnikatel’, prava a povinnosti zo zodpovednosti za vady sa spravuju
najmd zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsSich predpisov,
prisluSnou Zmluvou, VOP a tymto Reklama¢nym poriadkom.

1.7. Ak je Zmluva o dielo na zhotovenie hnutel'nej veci na zdkazku spotrebitel'skou zmluvou,
vztahuje sa na iu podl'a § 648 Obcianskeho zakonnika Giprava spotrebitel'skej kipnej zmluvy
podla § 613 azZ 626 Obcianskeho zakonnika.

Clanok II.
Zodpovednost Prevadzkovatel'a za vady

2.1. Rozsah zodpovednosti Prevadzkovatela za vady sa urcuje podla povahy objednaného
plnenia:

a) pri Diele Prevadzkovatel zodpoveda za riadne vykonanie objednanych vyrobnych alebo
technologickych operacii a za to, Ze Dielo pri odovzdani zodpoveda Zmluve o dielo,
Technickej dokumentdcii, Technickej Specifikacii, dohodnutym toleranciam, zvolenému
materialu a d'alSim vyslovne dohodnutym parametrom;



b) pri Tovare Prevadzkovatel zodpoveda za to, Ze Tovar pri Dodani zodpoveda Kipnej zmluve,

jeho opisu, druhu, mnozstvu, kvalite, funk¢nosti, bezpecnosti a d'alSim dohodnutym alebo
zakonom vyZadovanym vlastnostiam; a

c) pri Montazi alebo inej doplnkovej sluzbe Prevadzkovatel zodpoveda za jej vykonanie v

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

dohodnutom rozsahu a riadnym odbornym sp6sobom.

Pri Diele zhotovenom podla Technickej dokumentacie Zakaznika je predmetom zavazku
Prevadzkovatela vykonanie vyslovne dohodnutych vyrobnych alebo technologickych
operacii. Ak nebolo vyslovne dohodnuté inak, Prevadzkovatel neposkytuje projektové ani
konstrukcné rieSenie a neposudzuje spravnost technickych vypoctov, funkcénost Diela, jeho
kompatibilitu s inymi prvkami ani vhodnost Zakaznikom zvoleného materialu alebo Diela
na ucel zamysl'any Zakaznikom. Za spravnost tychto podkladov a rozhodnuti zodpoveda
Zakaznik.

Prevadzkovatel nezodpoveda za vadu alebo nefunkénost Diela v rozsahu, v akom bola
sposobena nespravnou, neuplnou alebo nejednoznacnou Technickou dokumentaciou,
nevhodnym Kkonstrukénym rieSenim, technickym vypoctom, pokynom alebo materidlom
zvolenym alebo dodanym Zakaznikom, ak ich nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti alebo ak na iu Zakaznika riadne upozornil a Zakaznik na ich pouziti
trval. Tym nie je dotknuta zodpovednost Prevadzkovatel'a za chybu pri vyrobe, pouzitie
iného neZ dohodnutého materialu, odchylku od Technickej Specifikacie ani za nesplnenie
povinnosti upozornit na zjavni nevhodnost podkladov, pokynov alebo materialu.
Pri Diele sa existencia vady posudzuje predovSetkym porovnanim skuto¢ne dodaného Diela
s obsahom Zmluvy o dielo, Technickou dokumentaciou, Technickou Specifikaciou prislusne;j
Objednavky a vyslovne dohodnutymi vyrobnymi alebo technologickymi operaciami. Podl'a
povahy Objednavky sa posudzuje najma:
a) geometria, tvar a pocet kusov Diela;
b) rozmery, mierka a vyslovne urcené kritické rozmery;
c) dohodnuté vyrobné tolerancie;
d) druh, trieda a hrubka materialu, ak boli v Objednavke alebo Technickej Specifikacii
urcené;
e) kvalita a vysledok laserového rezu vratane vykonania otvorov, vyrezov, obrysov,
oznacenia alebo gravirovania, ak boli objednané;
f) vysledok ohybania, zvarania, CNC obrabania, vftania, brisenia, povrchovej Upravy alebo
inej objednanej technologickej operacie;
g) vzajomna zhoda jednotlivych kusov pri opakovanej alebo sériovej vyrobe v rozsahu
dohodnutych tolerancii; a
h) d’alSie vlastnosti Diela, ktoré boli vyslovne dohodnuté v Zmluve, Technickej dokumentacii
alebo Technickej Specifikacii.

Ak Technickd dokumentacia neurcuje vyrobné tolerancie, pouZiju sa tolerancie podla
prisluSnej technickej normy uvedenej v Zmluve alebo Technickej Specifikacii. Ak takato
norma nebola urfend, pouZiju sa tolerancie obvyklé pre prisluSny material, vyrobnu
technolégiu a druh Diela.
Za vadu sa nepovaZuje odchylka, technologicka stopa alebo prirodzena vlastnost materialu,
ktora neprekracuje dohodnuté tolerancie a zodpoveda povahe pouZzitého materidlu a
objednanej vyrobnej technolédgii. Najma pri laserovom rezani sa vlastnosti reznej hrany,
tepelne ovplyvnenej oblasti, otrepov alebo farebnych zmien posudzuju s prihliadnutim na
druh a hrubku materidlu, pouzitd technolégiu a vyslovne dohodnuté poZiadavky na
vysledok. Tym nie su dotknuté kogentné prava Spotrebitela ani zodpovednost
Prevadzkovatel'a za nestlad Diela so Zmluvou.

Prevadzkovatel vykonava kontrolu Diela v rozsahu zodpovedajucom dohodnutym
vyrobnym operaciam, Technickej Specifikacii a obvyklej vyrobnej praxi. Osobitné meranie,



skdsanie, protokolovanie, certifikacia alebo kontrola podl'a Specifickej technickej normy sa
vykona len vtedy, ak bola takato sluzba objednana a Prevadzkovatel ju vyslovne potvrdil.

Clanok III.
Okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel nezodpoveda

3.1. Prevadzkovatel nezodpoveda za vadu v rozsahu, v akom bola sp6sobena najma:

a) nespravnou, neuplnou alebo nejednozna¢nou Technickou dokumentaciou, chybnymi
rozmermi, mierkou, jednotkami, toleranciami alebo inymi uddajmi poskytnutymi
Zakaznikom;

b) nevhodnym kons$trukénym rieSenim, technickym vypoctom alebo materialom zvolenym
alebo dodanym Zakaznikom, ak Prevadzkovatel splnil povinnost upozornit na zjavnu
nevhodnost, ktoru pri vynaloZeni odbornej starostlivosti zistil alebo musel zistit’;

c) dodrzanim nevhodného pokynu Zakaznika, ak Prevadzkovatel na jeho nevhodnost riadne
upozornil a Zakaznik na jeho dodrzani trval, alebo ak nevhodnost pokynu nebolo moZné pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti zistit;

d) nespravnym pouzivanim, skladovanim, prepravou, dalSim spracovanim, montazou,
insStalaciou, ddrzbou alebo opravou vykonanou Zakaznikom alebo tretou osobou;

e) neopravnenym zasahom, upravou alebo mechanickym poSkodenim po prechode
nebezpecenstva Skody na Zakaznika;

f) beZnym opotrebenim primeranym povahe a spésobu pouZivania Diela alebo Tovaru;

g) pouzivanim Diela alebo Tovaru v rozpore s jeho urcenim, Technickou dokumentaciou,
navodom alebo bezpecnostnymi pokynmi; alebo

h) inou okolnostou, za ktord Prevadzkovatel podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
nezodpoveda.

3.2. Technické posudenie (Review) sluZi na overenie technologickej uskutocnitel'nosti
zhotovenia Diela. Ak nebolo vyslovne dohodnuté inak, nezahfitia kontrolu spravnosti
konStruk¢ného rieSenia, technickych vypoctov, funkcnosti Diela, kompatibility s inymi
prvkami ani vhodnosti Diela alebo zvoleného materialu na ucel zamysl'any Zakaznikom.

3.3. Ak Zakaznik schvalil Kontrolna vzorku, prihliada sa pri posudzovani reklamacie na
vlastnosti, ktoré boli na vzorke zjavné a ktoré Zakaznik vyslovne akceptoval. Tym nie su
dotknuté prava Spotrebitela zo zodpovednosti za skryté vady ani za vady, ktoré nebolo
mozné pri primeranej kontrole vzorky zistit.

3.4. Ustanovenia tohto cldnku sa voci Spotrebitel'ovi pouZiji iba v rozsahu dovolenom
kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a.

Clanok IV.
Uplatnenie reklamacie
4.1. Zakaznik méze reklamdciu uplatnit najma:
a) prostrednictvom Platformy alebo kontaktného formulara, ak je prislusna funkcia dostupna;
b) elektronickou poStou na kontaktnu e-mailovil adresu Prevadzkovatela zverejnenu na
Platforme;
c) pisomne na adresu sidla Prevadzkovatel'a;
d) osobne v prevadzkarni Prevadzkovatela, ak je prijatie reklamacie vzhl'adom na povahu
reklamovaného plnenia mozné; alebo
e) inym preukazatelnym spO6sobom, ktory umoznuje zistit obsah reklamacie, identifikovat
Zakaznika a reklamované plnenie.
4.2. Zakaznik mo6ze na uplatnenie reklamacie pouzit' aj formular ,Reklamacny protokol”, ktory je
dostupny na stiahnutie na webovom sidle https://lasercut.parts. Pouzitie Reklamacného
protokolu je dobrovol'né a nie je podmienkou riadneho uplatnenia reklamacie.



4.3. Reklamacia bude posudena aj vtedy, ak ju Zakaznik uplatni inym sp6sobom, neZ je uvedené
v bodoch 4.1. a 4.2. tohto Reklamac¢ného poriadku, za predpokladu, Ze z jej obsahu moZno
urcit plnenie, ktorého sa reklamacia tyka, a vytykanu vadu.

4.4.V reklamdcii sa odporudca uviest najma:

a) meno a priezvisko alebo obchodné meno Zakaznika a kontaktné udaje;

b) ¢islo Objednavky, faktiry, Dodacieho listu alebo iny idaj umozZnujuci identifikovat Zmluvu;

c) oznacenie reklamovaného Diela, Tovaru alebo sluzby;

d) datum Dodania alebo prevzatia;

e) presny a zrozumitel'ny opis vady a okolnosti, za ktorych sa prejavuje;

f) pri Diele podl'a moZnosti oznacenie dotknutého DXF stiboru, vykresu, pozicie alebo kusu, idaj
o nameranej odchylke, ak je predmetom reklamacie rozmer alebo tolerancia, a oznacenie
konkrétnej technologickej operacie, ktorej sa reklamdcia tyka;

g) podl'a moznosti fotografie, videozaznam, meraci protokol alebo inu dokumentaciu, ktora
moZe ul'ah(it posudenie vady; a

h) pravo zo zodpovednosti za vady, ktoré Zakaznik uplatiiuje, ak ho vzhI'adom na prislusné
pravne predpisy méze zvolit.

4.5. Nepouzitie Reklamacného protokolu, nepredlozenie dokladu o kipe alebo neposkytnutie
odporucanej dokumentacie samo osebe nebrani riadnemu uplatneniu reklamacie, ak mozno
existenciu Zmluvy a reklamované plnenie preukazat alebo spolahlivo identifikovat inym
sposobom.

4.6. Ak je Zakaznikom Spotrebitel, vadu moéZe vytknat v ktorejkol'vek prevadzkarni
Prevadzkovatela, u inej osoby, o ktorej ho Prevadzkovatel riadne informoval, alebo
prostriedkami dial’kovej komunikacie na adrese sidla, pripadne na inej adrese oznamenej
Spotrebitel'ovi. Ak Prevadzkovatel' odoprie prijat posStovu zasielku, ktorou Spotrebitel
vytkol vadu, zasielka sa povazuje za dorucenu v dei odopretia.

Clanok V.
Sucinnost pri preskiimani reklamacie

5.1. Zakaznik je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi primeranu sucinnost potrebnu na
preskimanie vytykanej vady a urcenie jej priciny.

5.2. Podl'a povahy reklamovaného plnenia mozZe byt potrebné najma dorucit’ Dielo alebo Tovar
Prevadzkovatel'ovi, umoZnit jeho obhliadku, poskytnut relevantni Technickua
dokumentaciu, fotografie, videozdznamy alebo merania, pripadne umoZznit vykonanie
odborného posudenia, kontrolného merania alebo primeranej funkcnej skusky, ak je
vzhl'adom na povahu plnenia relevantna.

5.3. Pri reklamiacii Diela sa Zakaznikovi odporuca zachovat reklamované kusy v stave
umoziujuicom objektivne postdenie vady a bez predchadzajicej dohody s
Prevadzkovatel'om ich d'alej neupravovat, neopravovat ani nespracuvat, ak by tym mohlo
dojst k zmareniu alebo podstatnému staZeniu posddenia reklamdacie. Toto ustanovenie
neobmedzuje povinnost Zakaznika vykonat primerané opatrenia na zabrdnenie vzniku
alebo zvacseniu Skody.

5.4. Ak je Zakaznikom Spotrebitel’ a Prevadzkovatel zodpoveda za vadu, odstranenie vady sa
uskutocni bezplatne, na naklady Prevadzkovatela a bez spOsobenia zavaznych tazkosti
Spotrebitel'ovi v rozsahu ustanovenom zakonom.

Clanok VI.
Osobitné pravidla pre Spotrebitel'a
6.1. Prevadzkovatel' zodpoveda Spotrebitel'ovi za vadu predanej veci, ktori mala vec v ¢ase
Dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od Dodania, ak zakon neustanovuje dlhSiu dobu.
Pri spotrebitel'skej Zmluve o zhotoveni hnutelnej veci na zakazku sa podla § 648



Obcianskeho zdkonnika pouzije Uprava spotrebitel'skej kipnej zmluvy podla § 613 aZ 626
Obcianskeho zakonnika.

6.2. Po prvom odstraneni vady opravou sa doba zodpovednosti za vady prediZi o 12 mesiacov v
rozsahu a za podmienok ustanovenych Obéianskym zakonnikom. Toto prediZenie sa uplatni
len raz bez ohl'adu na pocet d’alSich oprav.

6.3. Spotrebitel’ mo6Ze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady len vtedy, ak vytkne vadu do
dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskor do uplynutia prislusnej doby zodpovednosti za
vady podl'a zakona.

6.4. Ak Prevadzkovatel zodpoveda za vadu, Spotrebitel ma pravo zvolit' si odstranenie vady
opravou alebo vymenou, pokial’ zvoleny sp6sob nie je nemoZny alebo by v porovnani s
druhym sp6sobom spo6sobil Prevadzkovatel'ovi neprimerané naklady s prihliadnutim na
vSetky okolnosti.

6.5. Pred odstranenim vady Prevadzkovatel informuje Spotrebitel'a o jeho prave vybrat si medzi
opravou a vymenou a o prediZeni doby zodpovednosti za vady po prvom odstraneni vady
opravou, ak sa toto prediZenie podl'a zdkona uplattiuje.

6.6. Prevadzkovatel m6Ze odstranenie vady odmietnut, ak oprava ani vymena nie si mozné
alebo ak by si s prihliadnutim na vSetky okolnosti vyzadovali neprimerané naklady.

6.7. Prevadzkovatel odstrani vadu v primeranej lehote po jej vytknuti Spotrebitel'om, bezplatne,
na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych taZkosti Spotrebitel'ovi. Oznamena lehota
nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dila vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je od6vodnena
objektivnym dovodom, ktory Prevadzkovatel neméze ovplyvnit; dékazné bremeno o
existencii takého objektivneho dévodu znasa Prevadzkovatel. Ak Prevadzkovatel vadu
neodstrani opravou alebo vymenou alebo odmietne odstranenie vady podla bodu 6.6.,
Spotrebitel ma za podmienok ustanovenych § 624 Obcianskeho zakonnika pravo na
primeranu zl'avu z ceny alebo pravo odstipit od Zmluvy.

6.8. Spotrebitel’ ma pravo na primeranu zl'avu z ceny alebo moZe odstupit od Zmluvy najma
vtedy, ak:

a) Prevadzkovatel vadu neodstranil opravou alebo vymenou v sulade so zakonom;

b) Prevadzkovatel odmietol vadu odstranit;

c) sarovnaka vada prejavi napriek oprave alebo vymene;

d) vada je takej zavaZnej povahy, Ze odovodiiuje okamZita zl'avu z ceny alebo odstipenie od
Zmluvy; alebo

e) Prevadzkovatel vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez sposobenia zavaznych tazkosti Spotrebitel'ovi.

6.9. Zl'ava z ceny musi byt primerana rozdielu medzi hodnotou vadného plnenia a hodnotou,
ktoru by plnenie malo bez vady.

6.10. Spotrebitel nemoéZe odstdpit od Zmluvy z dévodu vady, ak je vada zanedbatelna. Na
rozdelenie dokazného bremena a ostatné podmienky odstipenia sa pouZiju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika.

6.11. Ak Spotrebitel opravnene odstipi od Zmluvy z dévodu vady, vzdjomné vratenie plneni sa
uskuto¢ni sposobom a v lehotach ustanovenych Obcianskym zakonnikom.

Clanok VIL.
Osobitné pravidla pre Podnikatel'a

7.1. Podnikatel je povinny Dielo alebo Tovar prezriet alebo zabezpecit jeho prehliadku podl'a
moZznosti ¢o najskor po odovzdani alebo Dodani, s prihliadnutim na povahu plnenia a spdsob
jeho pouzitia.

7.2. Podnikatel je povinny ozndmit Prevadzkovatel'ovi zistent vadu bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ako ju zistil alebo ju pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mohol zistit, a to v lehotach
ustanovenych Obchodnym zdkonnikom, pripadne v dohodnutej zarucnej dobe, ak bola
poskytnuta zaruka za akost.



7.3. Pri Diele sa existencia vady posudzuje najma podla Zmluvy o dielo, Technickej
dokumentacie, Technickej Specifikacie, dohodnutych tolerancii, druhu a vlastnosti materialu
a dohodnutych vyrobnych alebo technologickych operacii.

7.4. Prava Podnikatela z vad Diela alebo Tovaru sa urcuju podla prislusnych ustanoveni
Obchodného zdkonnika s prihliadnutim najma na povahu vady a na to, ¢i vada predstavuje
podstatné alebo nepodstatné porusenie Zmluvy.

7.5. Podl'a povahy vady a splnenia zdkonnych podmienok méze Podnikatel’ poZadovat najma
odstranenie vady, dodanie chybajiceho plnenia, primeranu zl'avu z ceny alebo odstipenie
od Zmluvy, ak su splnené zakonné podmienky.

7.6. Ak ide o Dielo, pri ktorom vzhl'adom na jeho individualnu povahu nie je vymena alebo
nahradné zhotovenie primerane moZzné, zvoli sa iny pravny prostriedok zodpovedajuci
povahe vady a prisluSnym ustanoveniam Obchodného zakonnika.

Clanok VIIL.
Osobitné ustanovenia pre Montaz a plnenie vykonavané na mieste

8.1. Tento ¢lanok sa pouzije len vtedy, ak bola sucastou konkrétnej Zmluvy vyslovne objednana
Montdz, inStalacia, zostavenie, osadenie, nastavenie, skisobné spustenie, uvedenie Tovaru
do prevadzky alebo iné dohodnuté plnenie vykonavané Prevadzkovatelom na mieste.
Samotna skutoc¢nost, Ze Tovar je ur¢eny na montaz, zabudovanie alebo pouZitie spolu s inym
zariadenim, neznamena, Zze Montaz je sucastou Zmluvy.

8.2. Pri reklamacii podl'a tohto ¢lanku sa podla povahy plnenia odporuca uviest oznacenie
Tovaru alebo vyrobku, ¢islo Objednavky, miesto vykonania Montaze, opis vytykaného
nedostatku a, ak bol Tovaru prideleny osobitny identifikator alebo vyrobné ¢islo a je to pre
posudenie relevantné, aj tento udaj.

8.3. Ak bol v suvislosti s konkrétnou Zmluvou vyhotoveny Protokol o odovzdani a uvedeni
zariadenia do prevadzky alebo iny odovzdavaci ¢i montaZny protokol, pri posudzovani
reklamacie sa prihliada aj na jeho obsah. Podpis protokolu bez vyhrad nepredstavuje
vzdanie sa prav Zakaznika zo zodpovednosti za skryté vady ani za vady, ktoré nebolo mozné
pri odovzdani primerane zistit..

8.4. Ak Montaz alebo iné plnenie podl'a bodu 8.1 vykonal Prevadzkovatel alebo osoba konajuica
na jeho zodpovednost, Prevadzkovatel zodpoveda za jeho riadne vykonanie v rozsahu
dohodnutom v Zmluve. Vo vztahu k Spotrebitel'ovi sa nespravna Montaz povazuje za vadu
Tovaru v pripadoch a rozsahu ustanovenom Obcianskym zakonnikom.

8.5. Ak by d’alSie pouZivanie reklamovaného Tovaru alebo vysledku MontaZe mohlo viest k
zvacSeniu vady, vzniku Skody alebo bezpecnostnému riziku, Zakaznik je povinny prijat
primerané opatrenia na zabranenie vzniku alebo zvacseniu Skody a bez zbyto¢ného odkladu
informovat' Prevadzkovatela.

8.6. Ak povaha, rozmery, hmotnost alebo spdsob zabudovania Tovaru objektivne podstatne
staZuju jeho dorucenie Prevadzkovatel'ovi, méZe sa reklamacia po dohode so Zakaznikom
preskiumat’ obhliadkou v mieste, kde sa Tovar nachadza. Toto ustanovenie nezaklada
vSeobecnu povinnost Prevadzkovatel'a vykonavat servisny zasah alebo obhliadku na mieste,
ak takato povinnost nevyplyva zo Zmluvy alebo zo zakona.

Clanok IX.
Poskodenie pri preprave
9.1. Zakaznikovi sa odporuca pri prevzati Diela alebo Tovaru skontrolovat najma neporusSenost
obalu, pocet baleni a zjavné poSkodenie zasielky.
9.2. Ak Zakaznik zisti poSkodenie zdasielky alebo obalu, odpordc¢a sa uviest vyhradu v
prepravnom alebo Dodacom liste, vyhotovit fotodokumentaciu a bez zbytocného odkladu
informovat Prevadzkovatela.



9.3. Ak je Zadkaznikom Spotrebitel’, nevykonanie kontroly pri prevzati, neuvedenie vyhrady voci
dopravcovi ani nepodpisanie zapisu o poskodeni zasielky samo osebe nespOsobuje zanik ani
obmedzenie jeho zakonnych prav voci Prevadzkovatel'ovi.

Clanok X.
Prijatie, preskumanie a vybavenie reklamacie

10.1. Prevadzkovatel reklamaciu zaeviduje a preskiima bez zbytocného odkladu. Ak je to
potrebné, mdze Zakaznika vyzvat na primerané doplnenie informacii alebo poskytnutie
sucinnosti nevyhnutnej na objektivne postidenie vady.

10.2. Spotrebitelovi poskytne Prevadzkovatel bezodkladne po vytknuti vady pisomné
potvrdenie o vytknuti vady. V potvrdeni uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Tato lehota
nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnena
objektivnym dovodom, ktory Prevadzkovatel nemdoZe ovplyvnit.

10.3. Prevadzkovatel je opravneny reklamované plnenie preskimat, vykonat primerané
kontrolné meranie, odborné posudenie alebo funk¢nu skusku, ak je relevantnd, a pri Diele
porovnat skuto¢né vyhotovenie najma s Technickou dokumentaciou, Technickou
Specifikaciou a dohodnutymi toleranciami prislusnej Objednavky.

10.4. O vysledku reklamacie Prevadzkovatel informuje Zakaznika preukazatel'nym spdsobom,
najma elektronickou postou, prostrednictvom Platformy alebo pisomne.

10.5. Reklamacia moZe byt podla povahy pripadu a pravneho rezimu Zakaznika vybavena
najma:

a) odstranenim vady opravou;

b) vymenou, ak je vymena mozna a nevyzadovala by si v porovnani s inym spdsobom
odstranenia vady neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti;

c) novym zhotovenim alebo dodanim chybajucej ¢asti plnenia, ak to vyplyva zo zdkona alebo
dohody Zmluvnych stran;

d) primeranou zl'avou z ceny;

e) vratenim ceny po opravnenom odstupeni od Zmluvy;

f) inym zakonom dovolenym sp6sobom dohodnutym so Zakaznikom; alebo

g) odévodnenym odmietnutim zodpovednosti za vadu.

10.6. Ak Prevadzkovatel odmietne zodpovednost za vadu Spotrebitel'a, dovody odmietnutia mu
pisomne ozndmi. Tym nie je dotknuté pravo Spotrebitela preukdzat zodpovednost
Prevadzkovatela znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou v rozsahu ustanovenom zakonom a vadu opatovne vytknut.

Clanok XI.
Zakonna zodpovednost za vady a zaruka

11.1. Zakonna zodpovednost Prevadzkovatela za vady nie je totoZna so zarukou za akost ani so
spotrebitel'skou zarukou.

11.2. Prevadzkovatel poskytuje zaruku nad rdmec zdkonnej zodpovednosti za vady iba vtedy, ak
ju vyslovne poskytol v zarucnom liste, Akceptacii objednavky, opise Tovaru alebo inom
dokumente, v ktorom su uvedené jej podmienky, rozsah a doba trvania.

11.3. Ak bola Spotrebitel'ovi poskytnuta spotrebitel'ska zaruka, tato zaruka nema vplyv na jeho
zakonné prava zo zodpovednosti Prevadzkovatel'a za vady.

Clanok XII.
Naklady suvisiace s reklamaciou
12.1. Ak je reklamacia Spotrebitel'a opravnend, naklady spojené s odstranenim vady znasa
Prevadzkovatel' v rozsahu ustanovenom prisluSnymi pravnymi predpismi.



12.2. Spotrebitel’ ma pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov spojenych s uplatnenim
prav zo zodpovednosti za vady v rozsahu a za podmienok ustanovenych Obcianskym
zakonnikom.

12.3. Vo vztahu k Podnikatel'ovi sa naklady suvisiace s reklamaciou a uplatnenim prav z vad
posudzuju podla prislusnej Zmluvy, VOP a Obchodného zakonnika.

Clanok XIIL
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

13.1. Ak Spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, akym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu,
alebo sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
Prevadzkovatel'a so Ziadostou o napravu.

13.2. Ak Prevadzkovatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30
dni odo diia jej dorucenia, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia spotrebitel'ského sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov.

13.3. PrisluSnym subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je najma Slovenska
obchodna indpekcia, Ustredny in$pektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, P. 0. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail:
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk.

13.4. Spotrebitel’ sa méze obratit’ aj na iny opravneny subjekt alternativneho rieSenia sporov
zapisany v aktuadlnom zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky,
ak je tento subjekt prislusny na rieSenie daného sporu.

13.5. Pravo podat navrh na alternativne riesenie spotrebitel'ského sporu podla tohto ¢lanku
nema Zakaznik, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona ako Podnikatel'.

Clanok XIV.
Ochrana osobnych udajov
14.1. Osobné udaje poskytnuté v suvislosti s reklamaciou Prevadzkovatel spracuva v rozsahu
potrebnom najma na prijatie, evidenciu, postidenie a vybavenie reklamacie, komunikaciu so
Zakaznikom, splnenie zakonnych povinnosti a ochranu pravnych narokov.
14.2. Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany
osobnych Uidajov zverejnenych na Platforme.

Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia

15.1. Tento Reklamac¢ny poriadok sa vyklada a uplatiiuje spolocne s VOP Prevadzkovatela.

15.2. Ak je niektoré ustanovenie tohto Reklama¢ného poriadku v rozpore s kogentnym
ustanovenim pravneho predpisu na ochranu Spotrebitel’a, pouZije sa prislusné ustanovenie
pravneho predpisu.

15.3. Prevadzkovatel je opravneny tento Reklamaény poriadok menit alebo dopliiat najmai z
dovodu zmeny pravnych predpisov, poskytovanych plneni alebo technického rieSenia
Platformy. Nové znenie zverejni na Platforme najmenej 15 dni pred nadobudnutim jeho
ucinnosti, ak vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovuje inu lehotu. Zmena sa
nepouZije spatne v neprospech Zakaznika na prava vzniknuté zo Zmluvy uzatvorenej pred
ucinnostou nového znenia, ak vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovuje inak.

15.4. Aktualne znenie Reklamacného poriadku je zverejnené na webovom sidle
https://lasercut.parts sp6sobom umoziujicim jeho uloZenie a reprodukovanie.

15.5. Formular ,Reklamac¢ny protokol“ je dostupny na stiahnutie na webovom sidle
https://lasercut.parts. Jeho pouzitie je dobrovol'né a neobmedzuje pravo Zakaznika uplatnit
reklamaciu inym sposobom podl'a ¢lanku IV tohto Reklamac¢ného poriadku.

15.6. Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost diia 06.09.2026.






