PODMIENKY POUZIVANIA

(Terms of Use of LASERCUT)

Posledna aktualizacia: 15. januéra 2026

Tieto Podmienky pouzivania (,,Podmienky*) stanovuju a upravuju podmienky pouzivania webovej
stranky spolo¢nosti LASERCUT, ktora je dostupna na internetovej adrese lasercut.parts (,,Sluzba“
alebo ,,Stranka®)

Prevadzkovatel’ sluzby

LASERCUT . r. 0.

Roziavska 2 821 04, Bratislava, Slovenska republika
1CO: 55033130

DIC DPH: SK2121843625

Pouzitim tejto stranky pouzivatel’ potvrdzuje, Ze si tieto Podmienky dokladne precital, plne im

porozumel a bez vyhrad s nimi suhlasi. V pripade nesuhlasu s tymito Podmienkami je pouzivanie
Stranky nepripustné:

1. Definicie

Pouzivatel — akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora navstevuje alebo vyuziva
webovu stranku LASERCUT.

Obsah — sthrn vSetkych textovych materialov, grafickych prvkov, technickych Specifikacii,
konfiguracnych nastrojov, cenovych tidajov, vypoctov a vsetkych ostatnych informacii
zverejnenych na predmetnej webove;j stranke.

Sluzby — sluzby poskytované spolo¢nostou LASERCUT, ktoré zahfiiaja, avSak nie st
obmedzené na, laserové rezanie, ohybanie, obrabanie, vyrobu dielov, cenové kalkulacie a
suvisiace operacie.

Zmluva — zaviazna dohoda, ktora vznika medzi Prevadzkovatel'om a Pouzivatelom
okamihom potvrdenia objednavky.

2. Rozsah a ucel sluzby

Stranka LASERCUT sluzi na:

ziskanie cenovych ponuk pre laserové rezanie a vyrobu dielov,
odosielanie objednavok,

komunikéaciu ohl'adom zakaziek,

informovanie o kapacitach, postupoch a technickych moznostiach.



Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo:

e menit’ rozsah sluzieb,
e menit technické nastavenia, ceny a Specifikacie,
e obmedzit alebo prerusit’ prevadzku stranky.

3. Opravnenie pouzivat’ stranku
Pouzivanie sluzby je povolené iba osobam:

e starSim ako 18 rokov,
e konajucim v stlade so zdkonmi SR a EU

Zakazuje sa:

neopravneny pristup do systémov,

narusenie bezpec¢nosti siete,

pokusy o ziskanie zdrojového kodu,
automatizované stahovanie obsahu bez suhlasu

4. Objednavky a zmluvny vzt’ah

4.1 Vytvorenie objednavky
Objednavka je vytvorena:

e odoslanim technickej dokumentacie,
e potvrdenim cenovej ponuky,
e akceptaciou vyrobnych podmienok.

Prevadzkovatel’ m6Ze objednavku odmietnut’ najmé v pripadoch:

netplna alebo nespravna dokumentacia,
technicka nevyrobitel'nost’ dielu,
kapacitné obmedzenia,

rizikové alebo nebezpeéné materialy.
4.2 Zaviaznost’ zmluvy

Zmluva vznika az po pisomnom alebo elektronickom potvrdeni objednavky prevadzkovatel'om. Udaje
uvedené na stranke (vratane cien) st nezavazné, pokial’ nie su vyslovne potvrdené.

5. Technicka dokumentacia a modely

Pouzivatel’ zodpoveda za:

e spravnost vykresov (DXF, DWG, STEP, PDF alebo iné¢ formaty),
e vyrobné tolerancie,



e Specifikaciu materialu, hriibky, kvality a povrchovej upravy.
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost’ za:

chyby, ktoré vznikni nespravnou dokumentaciou,
deformacie materialu pri rezani,
zmeny rozmerov spdsoben¢ tepelnym procesom,

tahové a zbytkové napitia v materidli.
6. Ceny a platobné podmienky

6.1 Cenové ponuky
Ceny su orienta¢né, pokial’ nie st potvrdené. Cena méze zavisiet’ od:

komplexity vykresu,
typu materialu,
hrabky,

poctu kusov,

terminu dodania,
pozadovanej presnosti.

6.2 Platby

Ak nie je uvedené inak:

e platba prebieha vopred na zaklade zalohovej faktary a naslednou platbou bankovou kartou
alebo bankovou aplikaciou pri zadavani objednavky,
ceny st uvedené bez DPH (ak nie je uvedené inak),
neuhradené objednavky sa nevyrabaji.

7. Dodacie lehoty a logistika

7.1 Dodacie lehoty

Terminy vyroby st odhadované a nie sl garantované, ak sa nedohodne inak. Prevadzkovatel
nezodpoveda za meskanie spdsobené:

nespravnou dokumentaciou,
dodavate'mi materialu,
vysSou mocou,

pretazenim vyroby.
7.2 Sposob dorucenia
Dodanie mdze prebiehat’:

e kuriérom (DHL, TopTrans),
e balikovou prepravou, paletovou prepravou alebo kamiénovou dopravou.



Néklady na dopravu sa vzdy uvadzaja individualne.
8. Reklamacie a zaruka

8.1 Reklamacie
Reklamaciu je potrebné uplatnit’:

pisomne,
do 48 hodin od prevzatia zasielky,
s fotodokumentaciou,

s popisom vady.

Bez tychto nalezitosti nie je mozné reklamaciu uznat’.

8.2 Zaruka

Zaruka sa nevzt'ahuje na:

chyby spdsobené nespravnym navrhom vykresov,
odchylky v toleranciach, pokial’ neboli dohodnuté,
prirodzené vlastnosti materialu (deformacie, napétia),

Skody spdsobené montdzou Pouzivatela.
9. DuSevné vlastnictvo

e Vsetok obsah stranky (texty, parametre, fotografie, softvér, konfiguratory) je vlastnictvom
prevadzkovatela.

e Je zakazané kopirovat,, upravovat, distribuovat’ alebo pouzivat’ obchodné oznacenia bez
povolenia.

e Nahranim dokumentacie poskytuje pouzivatel’ prevadzkovatel'ovi nevyhnutné licen¢né prava
na ucely vyroby.

10. Ochrana osobnych udajov (GDPR)
Spractivanie tdajov sa riadi:

e Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR),
e Zakonom €. 18/2018 Z. z.

Pouzivatel moze pozadovat’:
pristup k udajom,

opravu,
vymaz,

obmedzenie spractivania.

Detailna politika ochrany osobnych udajov je uvedena v dokumente Privacy Policy.



11. Obmedzenie zodpovednosti
Prevadzkovatel’ nenesie zodpovednost’ za:

nepriamu Skodu,

usly zisk,

prevadzkové prestoje,

nasledné skody sposobené chybnymi dielmi,

pouzitie vyrobku na ucely, ktoré neboli deklarované.

Maximalna zodpovednost prevadzkovatel'a je obmedzena na hodnotu objednavky.

12. Zakazané pouZzitie sluzby
PouzZivatel nesmie:

nahravat’ nebezpecné, toxické alebo zakazané materialy,
objednavat’ komponenty pre zbrane alebo nelegalne zariadenia,
pouzivat’ web na podvodné alebo klamlivé konanie,

obchéadzat’ bezpecnostné systémy.

13. Zmeny Podmienok

Prevadzkovatel’ m6ze Podmienky aktualizovat’. VSetky zmeny st 1€inné okamzite po zverejneni.

14. Rozhodné pravo a rieSenie sporov
Tieto Podmienky sa riadia:

e pravom Slovenskej republiky,
e pravom Eurodpskej unie.

Spor sa riesi prednostne zmierom. Ak nedojde k dohode, vylu¢na prislusnost’ je na: Okresny sad
Bratislava I

15. Kontaktné udaje
LASERCUT s. r. 0. (Sluzba LASERCUT)
E-mail: support@lasercut.parts

Korespodencna adresa: Gogolova 326/18, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
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